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PROYECTO DE COMUNICACION 

La Camara de Diputados de la Provincia verfa con agrado que el Peder 
Ejecutivo, par intermedio de la Direcci6n de Registro Civil provincial informe 
y edemas, gestione ante el Registro Nacional de las Personas (Renaper) la 

siguiente informaci6n: 
1) de que manera estan trabajando durante el aislamiento para asegurar que 
las personas puedan acceder a documentaci6n relativa a su identidad y 
estado civil, principalmente aquella que es indispensable para el acceso a la 

salud y a beneficios de seguridad social; 
2) toda la informaci6n, instructivos confeccionados y demas antecedentes 
que permitan orientar a la ciudadanfa sabre el acceso (presencial ya distancia) 

a las servicios; 
3) c6mo son las gestiones que las personas deben hacer para obtener turnos 

en las registros civiles y en el Renaper; 
4) si el sistema esta totalmente operative o si ha experimentado fallas. 

Lie. Juan Argafiaraz 
Diputado Povincial 

Walter Ghione 
Diputado Provincial 
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CAMARA DE DIPUTADOS 
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 

FUNDAMENTOS 

Senor presidente: 

Motiva el presente miles de reclamos recibidos 
recientemente ante la imposibilidad de ciudadanos de tramitar documentos 
de identidad, pasaportes o partidas, tanto en la oficina provincial como en la 
nacional. Existe mucho malestar por esta situaci6n, y el reclamo es cada vez 

mayor. 

Como legisladores provinciales solicitamos a esas 
dependencias nos explique sabre toda la informaci6n, instructivos 
confeccionados y dernas antecedentes que permitan orientar a la ciudadanfa 
sabre el acceso (presencial y a distancia) a los servicios. Entendemos muy 

importante contar con dicha informaci6n. 

Las familias de diferentes localidades de la provincia 

manifiestan que, al intentar sacar turno para tramitar el pasaporte, el sistema 
informa recurrentemente que no hay turnos disponibles. Lamentablemente 
esta situaci6n se ha mantenido a lo largo de las ultimas jornadas, por lo que 
nos interesa sobremanera conocer c6mo son las gestiones que las personas 
deben hacer para obtener turnos en los registros civiles yen el Renaper, si el 
sistema esta totalmente operativo o si esta experimentando insuficiencias. 

La realizaci6n de estos trarnltes, sin dudas, son 

indispensables y permiten a las personas realizar gestiones vinculadas con la 
seguridad social o la salud, y debe garantizarse siempre, aun mas en 
momentos excepcionales como este de aislamiento por la pandemia de Covid. 

Apelamos a que esta situaci6n pueda resolverse de 
manera urgente y esta problernatlca no genere mas dificultades a tantas 
personas que necesitan realizar sus trarnltes de la manera mas rapida y 
eficiente posible y, que merecen recibir una atenci6n digna. 

Por todo ello solicitamos acompafiamtento a la presente. 
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Lie. Juan Arqafiaraz 

Diputado Provincial 

Walter Ghione 

Diputado Provincial 

2020 Ano del Bicentenario del paso a la inmortalidad del General Manuel 
Belgrano Pag.3 

General L6pez 3055 - (S3000DCO) - Santa Fe - Republica Argentina 


	Page 1
	Titles
	CAMARA De DIPUTADOS 
	Exp. H� �����.����� ?.t.Q .. $..Q..$. .......��..... 

	Images
	Image 1


	Page 2
	Images
	Image 1


	Page 3
	Titles
	� 
	Walter Ghione 
	Diputado Provincial 
	Lie. Juan Arqafiaraz 



